StadtwerkeTroisdorf

Zertifizierte Okostrom-Qualitat als
Baustein einer erfolgreichen

Vertriebsstrategie am Beispiel der
Stadtwerke Troisdorf GmbH




Ku errOfil der Stadtwerke TrOiSdorf GmbH (StadtwerkeTroisdorf

* Die Stadtwerke Troisdorf findet man
Im Rheinland vor den Toren Bonns

« Seit uber 120 Jahren ist die
Stadtwerke Troisdorf GmbH als
Energieversorger vor Ort.

 Sie ist Teil des Troikomm-Konzerns
und gehort zu 60% der Stadt Troisdorf
und zu 40% der rhenag Rheinische
Energie AG

* Die Troisdorfer Kunden werden mit
Wasser, Gas, Strom, Warme und
Glasfaser versorgt.




KurzprOfiI von KriStina PrZ|k||ng StadtwerkeTroisdorf

» Ausbildung zur Industriekauffrau beim RWE Bruhl

* 1995 Einstig bei den Stadtwerke Troisdorf GmbH
* 1995-1997 Einkauf/Materialwirtschaft
« 1997-2007 technische Arbeitsvorbereitung und Netzbau
« 2007-2010 Elternzeit

« 2010-2015 Energiebeschaffung hier seit 2011 Einkauf und Verwaltung von
HKN fur Grol3- und Tarifkunden

o 2015-heute Kunden & Markt Vertrieb

hier das HKN-Thema weitergefuhrt und zusatzlich
Betreuung von Vertriebspartnern, Erstellung Vertragsdokumente
fur Tarifkunden
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A ge n d d StadtwerkeTroisdorf

1. Erneuerbare Energien Ausbau im
Stadtgebiet

2. Erneuerbare Energie fur Tarifkunden
und Folgen einer Katastrophe

3. Stadtwerke Troisdorf als innovativer
Vorreiter

4. Kundenbindung durch Individualitat

5. Weitere Projekte fur Produkte mit
okologischer Qualitat

6. Zukunftsgedanken und Fazit
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1. Entwicklung und Ausbau Erneuerbarer Energien @m,k,,mim,,

» Der Einstieg in die Vermarktung
Erneuerbarer Energie begann 2008

* In 2008 wurde eine PV-Anlage auf dem

Tril;)ijhr][eltndach des Aggerstadions Anlagenbau 2008 Leistung : 61,7 kWp
errichte _

« Kunden konnten erstmals einen extra
Tarif wahlen, der mit einem Aufpreis (4
ct/kWh vor 2010,1 ct/kWh ab 01.01.2010)
gegenuber unseren anderen Produkten
belegt war, um den Ausbau der EE-
Anlage zu fordern.

* Die ASEW ubernahm mit dem Produkt
,energreen” die Betreuung dieses Tarifs.




Entwicklung und Ausbau Erneuerbarer Energien (StadatwerkeTroisdorf

« 2010 Inbetriebnahme der PV-
Freiflachen-Anlage Stadtteil Oberlar

Seinerzeit die grof3te Anlage in NRW
Die Leistung betragt 3.421 kWp

Der Jahresertrag betragt ca. 3,6 Mio
kWh

Die produzierte Menge ist
vollstandige Netzeinspeisung




2. Erneuerbare Energie fur Tarifkunden

Im Jahr 2010 begann fur unsere
Tarifkunden die Umstellung auf einen
Tarif aus erneuerbarer Energie

Die gesamten Haushalts- und
Kleingewerbekunden wurden damit
beliefert

Die gelieferte Menge an Letztverbraucher
wurde mit RECS-Zertifikaten (Renewable
Energy Certificate System) belegt

Ziel war, 100% Okostrom-Produkt-
Qualitat fur alle aus dem o.g. Segment
ohne Wahlmoglichkeit

Start der Zusammenarbeit mit der
Bischoff & Ditze GmbH
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' 538X Troisdorf, produziert wird. Dieses Zertifikat ist galtig for Lieferungen im g
" “Umfang von XXX MWh im Jahr 2011. |
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StadtwerkeTroisdorf

Zertifikat

F m' g

Erneuerbare Energie

ZERTIFIKAT / VERTRAG NR.: 2011 — XXX — XXX

Dieses Zertifikat garantiert die Herkunft der Elektrizitdt aus Emeuerbaren ‘W“;
Energien, welche for die XXX, :

L. ey
Die Elektrizitat wird mittels Wasserkraft in Norwegen produziert. Der Strom wirdin | = == "
das Europaische Verbundnetz eingespeist. Die Zertifizierung der Elekirizitat wird & w® .
nach dem internationalen RECS-Standard vorgenommen (RECS = Renewable © 9
Energy Certificate. System). Die Ausstellung der Zerifikate erfolgt durch

' Statnett SF, einer in Norwegen unter dem Statnett-Akt (1991) eingetragenen sy
.- Fimma, welche sich volistandig im Besitz des norwegischen Ministeriums far Ol und i)
. ‘Energie - befindet. RECS Zertifikate sind- Teil

einer international akzeptierten G - :

Routine. Produktion. der_Elektrizitat, Ausstellung und Entwertung der Zeriifikate . 4 5.©-
wird nach den international diblichen Methoden Oberwacht. Die Abrechnung der =% .

emeuerbaren Energrepmdubym upd/geren Konsum werden nach RECS- Al
Bestimmungen ausgefghit. " , Mo : o

S Y/ M/.-f-- S/ 7
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Dr. Martin Bi seﬁgf? I Thomas Ditze, 08.02.2011

Ausgestellt durch Bischoff & Ditze Energy GmbH

Bischoff & Ditze Energy GmbH ist akkreditieres Mitglied bei
) RECS Deutschland . V. und bei RECS Intemnational.

RECS ist ein internationales Zertifii
‘Weitere Informationen zu
Informationen zu RECS zertifirieren Kraftwerken anf: hii

stem fur Ermeuerbare Energien.
RECS und dem Sysiem auf: httpsifwww recs.org.

:iwww, TBCECmD. OTE.




2. Eine Katastrophe bringt das Umdenken (&
StadtwerkeTroisdort

« 2011 ist das Jahr der Atom-
Katastrophe von Fukushima

« Das Bewusstsein der Gefahr von
Atom-Strom steigt und somit auch die
Nachfrage nach erneuerbarer Energie

» Die Stadtwerke Troisdorf GmbH
punktet hier durch das Vorhandensein
entsprechender Tarife

Beispiel-Bild Atomkraft Quelle www.zeit.de

 Kunden konnten sich schon damals
auf .ihre" Stadtwerke Troisdorf GmbH
verlassen.




3. Stadtwerke als innovativer Vorreiter StadtwerkeTroisdorf

« Durch die Zusammenarbeit mit » 2012 erfolgt die Umstellung auf
Bischoff & Ditze konnten unsere RenewablePlus
Produkte dem Kunden transparent
gemacht werden

* Mit einem Marketingpaket und
Zertifizierungsurkunden vom TUV

« Somit wurde dem Kunden die Angst
vor einem unseriosen Produkt
genommen

 Mit den Jahren wurden weiter
— 1 1 : hweislich (belegt durch Herkunftsnachwei
Moglichkeiten gemeinsam ldae e
u 100% in erneuerbaren Energieanlagen

vorangetrieben, um Kunden von

je verkaufter kWh in den Aus- und Neubau

Energieprodukten mit Oko-Qualitat zu
uberzeugen

 Seitdem nutzen wir dieses Produkt
und kommunizieren es unseren
Kunden
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4. Kundenbindung durCh Ihleldualltat StadtwerkeTroisdort

. Elaelﬂlgeel\_/lvaelﬁggﬁlt?\dggdbere its gut mit * Hier mussten einige Hurden
u its gut mi -
einem Oko-Qualitats-Energieprodukt genommen Werder\, wie 2.B.
versorgt sind, wendet man sich auch den »Entsprechen die HKN dem
GroRRkunden zu Kriterienkatalog
* Troisdorf hat fur einen Grol3kunden, auf »Kann eine Kraftwerksliste zur
dessen Wunsch hin, ermoglicht, das Verfligung gestellt werden aus

,Gruner Strom Label” zu erhalten denen diese HKN kommen

 Dies ging nur mit einem Lieferanten der , :
entsprechende HKN und den »Wie l_(ann de_r SWAP und__d|§
erforderlichen Grau/Griin SWAP-Vertrag physische Lieferung bewaltigt
bereitstellt werden

 Bischoff & Ditze hat hier die
erforderlichen Voraussetzungen
geschaffen und erfullt
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4. Kundenbindung durch Individualitat

» Diese Hurden konnten in vielen
Sitzungen und Gesprachen alle
gemeistert werden

e Seit 2021 hat unser GrofRkunde das
Label individuell in seinem Portfolio

« Jahrlich beschaffen wir hierfur
entsprechende HKN von
Durchschnittlich 32.000 MWH

« Aber auch bei anderen Grol3kunden
steigt die Nachfrage nach einem
Stromprodukt in okologischer Qualitat
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StadtwerkeTroisdorf

« Durch gesellschaftlichen und
politischen Druck auf
Gewerbebetriebe ihren okologischen
Fullabdruck zu verbessern

 Hier schaffen wir es, gemeinsam mit
B&D, individuell zu sein, indem der
Kunde seine HKN Qualitat wahlen
kann,

»Monatliche Zeitgleichheit

» TechMix
»Neuanlagen

11



4. Kundenbindung durCh Ihleldualltat StadtwerkeTroisdort

100% Erneuerbare Energien

* GroB3kunden sind bereit, ihr Image )
durch 6kologische Produktion zu IEL I Tk
verbessern i — TS

» Die Anzahl dieser Kunden ist in den T
letzten Jahren deutlich gestiegen Stadtwerke Troisdorf

. o -
« Waren es im Jahr 2011 grade mal 6 e s
Lieferungen im Umfangvon:  185.055 MWh

[] []
GroRRkunden mit einer Menge von
N mt 2.160 MWh Ind
INSgesa t 2. , S0 SINA €S
- " - - Investition in neue Anlagen: Die Betreiber/Eigentiimer der Produktionskraftwerke firdern den Ausbau
e | l e | l e r | l I I e | l | I I I e I I I e r der Erneuerbaren durch festgelegte Investiionen. Die Hohe der Investiionen im jeweiligen Produk-
tionsjahr entspricht in Summe mindestens 0,2 ct/kWh.
.. Systemintegration: Zur Firderung der Integration von erneverbaren Energien wird mindestens eine der
e | l e VO I I rl l | l | l r folgenden Bedingungen erfillt:
L - die Stromerzeugung erfolgt zeitgleich auf Basis einer monatlichen Bilanzierung
- &=z wird ein Technologiemix genutzt mit Windkraft, Wasserkraft, Solarkraft und/ oder Geothermie
H K N Re n eWz l b I e P I l l S - mindestens 25 % der HKNs stammen aus Kraftwerken mit einem Anlagenalter von maximal 15 Jahren

Nachhaltigheit: Alle mit der Stromgestehung (Bau und Betrieh) verbundenen CO_-Emissionen werden ar-

mittett. Fiir diese Mengen wird ein Klimabeitrag geleistet. Durch diesen Beitrag werden Klimaschutzpro-
Jekte auBerhalb der eigenen Wertschopfungskette finanziell unterstiitzt. Die unterstitzten Projekte wer-

]
. den nach definierten Kriterien ausgewadhlt und beriicksichtigen neben der CO-Minderung auch soziale
erne verwenaen die Aunaen das et e epete e o

Die TUV Rheinkand Energy & Envircnment GmbH prift j@hriich die Einhaltung der RenewableP LUS-Kriterien.

Marketin gze rtifikat von B&D, um ihr T m——— “

' P&C f’r

Engagement nach aulden zu tragen e :
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5. Weitere Projekte fur Produkte mit okologischer
Qualitat

« SWT geht als Beispiel voran und halt im
Fuhrpark (ab 2012 steigend) heute 49 E-
Fahrzeuge

StadtwerkeTroisdorf

» Ladesaulen zur E-Mobilitat werden mit 1~
zertifizierter Okostrom-Qualitat betrieben 5 Tristorf 8

Dienstfahrzeuge

« Das Angebot an Ladesaulen steigt ‘i
kontinuierlich

 Aktuell haben wir 54 offentliche
Ladestationen mit insgesamt 108
Ladepunkten

« Davon 3 Schnelllader mit 6 Ladepunkten
und 105 kW bzw. 200 kW Ladeleistung
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5. Weitere Projekte fur Produkte mit okologischer

Q ua | |tat StadtwerkeTroisdorf
 |nstallation von Wallboxen * PV-Mietkauf-Modell
»Wir unterstutzen Hauseigentumer, »Kunden konnen PV-Anlage als
Mieter und Unternehmen bei der Miet-Kauf-Modell erwerben
Umsetzung zur Montage von >Individuelle Beratung fiir die
Wallboxen vorhandene Dachflache
»Ein eigener Tarif ist vorhanden, »Anlage geht nach Vertragslaufzeit
um Fordermittel-Voraussetzungen in den Besitz des
zu erfullen (Strom muss Hauseigentiimers (iber
nachweisliche aus erneuerbarer > Seit 10 Jahren im Vertrieb, bereits

Energie sein) 610 Anlagen in diesem Modell

»Kunden beziehen in der Regel
ihren ,Reststrom” von SWT
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4 : Zu ku nftsged ain ke Nn un d FaZit StadtwerkeTroisdort

 Kunden werden weiterhin nach  Nur mit einem starken Partner schafft
Produkten mit okologischer-Qualitat man es, sich am Markt zu behaupten
suchen

* Probleme und gesetzliche

* Die Stadtwerke Troisdorf GmbH zeigt Anderungen (EmpCo im UWG)
seit Jahren ein klares ,Ja" zu diesen konnen gemeinsam bewaltigt werden
Produkten und kommuniziert dies, mit Wir nutzen zusammen die

Hilfe von B&D, klar auf allen Kanalen dkologische Energie, um weiter voran
 Die langjahrige Nutzung von zukommen

RenewablePlus gibt dem Kunden

Vertrauen und Sicherheit, dadurch

wechselt er vielleicht weniger seinen

Energielieferanten oder kommt sogar

zuruck
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( StadtwerkeTroisdorf

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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