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Wie haufig nutzen Sie generative Kl bereits in lhrem
Arbeitsalltag?

TAGLICH WOCHENTLICH GELEGENTLICH

Die Ausgangslage ist unterschiedlich. Die Mehrwertfrage ist fiir alle gleich.
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Technologische Fortschritte bringen kiinstliche Intelligenz

in den Arbeitsalltag.

Modelle Zugang

Kl versteht natirliche Kl-basierte Werkzeuge
Sprache und Kontext sind im Alltag fur alle
besser verfugbar

Daten Integration

Prozesswissen liegt Kl-Funktionen ricken in
zunehmend digital und bestehende Prozesse
strukturiert vor

Neu ist: Kiinstliche Intelligenz wird unmittelbar im Arbeitsalltag nutzbar.
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Der erfolgreiche Einsatz von kiinstlicher Intelligenz beginnt
mit dem Problem - nicht der Losung.

LOSUNGSORIENTIERTER START

Anwendungsfall

Losung wahlen
suchen

PROBLEMORIENTIERTER ANSATZ

Prozess & Daten

priifen Losung wahlen

Problem verstehen
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Kunstliche Intelligenz entfaltet ihren Nutzen erst auf einem
soliden Prozessfundament.

Prozessreife vor Kl-Einsatz

KEIN
Kl erganzt tragfahige Prozesse. Sie ersetzt deren Grundlagen in der Regel nicht. SELBSTZWECK

/ KI GEZIELT ERGANZEN

03
AUTOMATISIEREN

/9 02
DIGITALISIEREN )

01

STANDARDISIEREN . .
Der gro3te Hebel liegt oftmals unterhalb von KI.
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Mit zunehmender Autonomie steigen das Nutzenpotenzial
sowie die Anforderungen an Governance und Kontrolle.

03
INFORMATION ASSISTENZ AGENT
Wissen finden Entwirfe erstellen Definierte Aufgaben
Inhalte verdichten Entscheidungen vorbereiten und Schritte ausfiihren

Autonomiegrad

Kurzfristig liegt der gro3te realisierbare Nutzen haufig in Assistenzanwendungen.
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Bislang nutzen wir kiinstliche Intelligenz liberwiegend als
Assistenz und nur vereinzelt als agentisches System.

Beispiele aus der Praxis

Kundenservice Prozessmanagement

Aufbau eines Kl-Service-Agents flir Sales & Service Kl-gestitzte Analyse eines End-to-End-Prozesses und
zur Beantwortung von Rickfragen zum Lieferstatus Ableitung von Empfehlungen zur Optimierung und
und vergleichbarer Anliegen Automatisierung

Marketing Produktmanagement

Kl-basierte Simulation ausgewahlter Kl-gestitzte Auswertung von Markt- und
Kundenumfragen als Ergdnzung zu realen Wettbewerbsdaten zur Ableitung von Empfehlungen

Kundenbefragungen flr die Produktoptimierung
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Kl ist sinnvoll, wenn sie gegentber einfacheren
Losungen einen messharen Zusatznutzen bietet.

Verlassliche Daten und passende Kompetenzen
bestimmen den Nutzen von KI.

Mit abgegrenzten Anwendungsfallen starten, den

Nutzen prifen und erfolgreiche Ansatze skalieren.

Unsere bisherigen Erfahrungen zeigen: Kl braucht
konkreten Nutzen, Befahigung und klare Leitplanken.

Kl verandert Prozesse & Strukturen und bendétigt
daher einen begleitenden Transformationsprozess.

Fachliche Nutzer definieren Qualitatskriterien und
prifen die Ergebnisse.

KIl-Governance klart von Beginn an
Verantwortlichkeiten, Datenzugriffe und Kontrolle.

Akzeptanz entsteht durch tatsachliche Arbeitserleichterung, nicht durch Technologiebegeisterung.
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Wir stehen noch am Anfang der Ki-
Transformation.

Ki-Potenziale Sales & Operations

Vertrieb

Personalisierte Kundenansprache und Kl-Assistenz im Vertrieb

Kundenservice

Unterstitzung der Kundenkommunikation & des
Beschwerdemanagements

Prozessmanagement

Intelligente Vorgangssteuerung und kontinuierliche Prozessoptimierung
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Zentrale KI-Potenziale liegen in
Prognose, Steuerung & Uberwachung.

Prognose

Kurz- und Langfristprognosen flir Last, Preise und Erzeugung verbessern.

Steuerung

Bilanzkreis, EDM und Portfolio vorausschauend fiihren.

Uberwachung

Limits, Handelsrisiken und Datenqualitat kontinuierlich Gberwachen.
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Kunstliche Intelligenz schafft nu

r dann Mehrwert, wenn ihre

Grenzen durch klare Kontrollen berticksichtigt werden.

FALSCH, ABER UBERZEUGEND

Ergebnisse kdnnen plausibel klingen, aber sachlich
falsch sein.

VERANTWORTUNG BLEIBT

Verantwortung, Kontrolle und risikobehaftete
Entscheidungen bleiben beim Menschen.
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KONTEXT FEHLT

Ohne Anbindung an verlassliche interne Quellen
fehlen Kontext und Aktualitat.

WIRTSCHAFTLICHKEIT OFFEN

Technische Machbarkeit allein begriindet noch
keinen wirtschaftlichen Nutzen.




Drei Botschaften zum Mithehmen

1 Mit dem Problem beginnen, nicht mit der Losung.
HYPE

ODER
MEHRWERT?

ﬁ Kl erganzt tragfahige Prozesse. Sie ersetzt nicht deren Grundlagen.

3 Klein starten, Nutzen und Verantwortung priifen, dann skalieren.

Welche Aufgabe wiirden Sie morgen durch Kl unterstiitzen lassen — und welche bewusst nicht?
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Gerrit Sperg

Manager Projektsteuerung

Geschaftsbereich Sales & Operations

M 0173/5432618
E gerrit.sperg@dew?21.de



Vielen

DEW?2I
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