ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
zur Stornierung einer kostenpflichtigen Kundenveranstaltung

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) re-
geln die Stornierungsbedingungen fiir kostenpflichtige
Kundenveranstaltungen, wie das BDE-Seminar, die von
Bischoff & Ditze Energy GmbH & Co. KG organisiert wer-
den. Sie gelten fir alle Teilnehmer, die sich verbindlich
zur Veranstaltung angemeldet haben.

2. Anmeldung und Vertragsabschluss

Die Anmeldung zu einer kostenpflichtigen Veranstal-
tung erfolgt verbindlich durch den Teilnehmer (ber das
entsprechende Buchungsformular oder die Online-An-
meldung. Mit der Bestatigung der Anmeldung durch
Bischoff & Ditze Energy GmbH & Co. KG kommt ein ver-
bindlicher Vertrag zustande.

3. Stornierungsbedingungen

3.1. Eine Stornierung der Teilnahme an der Veranstal-
tung muss schriftlich per E-Mail oder Post an Bischoff &
Ditze Energy GmbH & Co. KG, Kreuzweg 7, 2099 Ham-
burg erfolgen.

3.2. Die folgenden Stornogebiihren gelten:

e Stornierung bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn:
kostenfrei

e Stornierung bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn:
50 % der Teilnahmegeblhr

e Stornierung weniger als 7 Tage vor Veranstaltungs-
beginn oder Nichterscheinen: 100% der Teilnahme-
gebilhr

3.3. Die Berechnung der Stornogebiihren erfolgt an-
hand des Eingangsdatums der schriftlichen Stornierung.

3.4. Die Stornierung eines mit der Veranstaltung ge-
buchten Hotelzimmers erfolgt nach den Stornierungs-
bedingungen des Hotels.

Bischoff & Ditze Energy GmbH & Co. KG
www.bd-energy.com ¢ info@bd-energy.com
TEL. +49 40/ 28 40 810-00

4. Ersatzteilnehmer

Der Teilnehmer hat die Moglichkeit, einen Ersatzteil-
nehmer zu benennen. Die Umbuchung auf eine andere
Person ist kostenfrei, sofern die entsprechenden An-
meldedaten rechtzeitig mitgeteilt werden.

5. Absage oder Anderung der Veranstaltung durch den
Veranstalter

5.1. Bischoff & Ditze Energy GmbH & Co. KG behalt sich
das Recht vor, die Veranstaltung aus wichtigen Griinden
(z. B. zu geringe Teilnehmerzahl, Krankheit von Referen-
ten, hohere Gewalt) abzusagen oder zu verschieben.

5.2. Im Falle einer Absage wird die bereits gezahlte Teil-
nahmegebiihr in voller Hohe erstattet. Weitergehende
Anspriiche sind ausgeschlossen.

5.3. Programmanderungen oder ein Wechsel des Refe-
renten berechtigen nicht zur Erstattung der Teilnahme-
gebuhr.

6. Haftungsausschluss

Bischoff & Ditze Energy GmbH & Co. KG haftet nicht fir
Schaden, die durch die Absage oder Verschiebung der
Veranstaltung entstehen, es sei denn, diese beruhen
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

7. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten der Teilnehmer werden
gemall den geltenden Datenschutzbestimmungen ver-
arbeitet und nicht an Dritte weitergegeben.

8. Schlussbestimmungen

8.1. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein
oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der tbrigen Be-
stimmungen unberihrt.

8.2. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Gerichtsstand ist der Sitz von Bischoff & Ditze Energy
GmbH & Co. KG.
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